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' Der Trick:
S Imagineering

Der Jaguar iibt Eine Region ist
das Briillen auf dem Sprung

Das Wirtschaftsmagazin Januar/Februar 2002

FAST ECONOMY REISEN
Business Mit dem Cabrio
bei Tempo 300 durch Schweden

“MOTOR-VISIONEN
Design als neues Werkzeug in der Projektkommunikation heiBt: im Zusammenspiel
AT il eI e ]S mit allen Beteiligten Service-ldeen, Gerdte und Systeme allgemein verstdndlich zu

konzipieren und zu visualisieren.

Text: Prof. Peter Eckart

Die Tatsache, das Design eine wesentliche Rolle in unternehme-
rischen Prozessen spielt und hiufig der Grund fiir den Erfolg
von Produkten ist, steht auBer Frage, Dass Designer und Design-
biiros um Kompetenzen und entsprechende Einordnung in Entwick-
lungsprozesse ringen ist jedoch gleichermassen deutlich. Trotz
zahlreicher Initiativen von Institutionen und Verbinden ist die
Integration von Designleistungen in Innovations- und Entwick-
lungsprojekte immer noch zur Ausnahme.

Begriffe wie Styling oder das "Verpacken” nachdem die Produkt-
konzeption und die technische Entwicklung abgeschlossen sind,
enistehen aus der Annahme, dass der Designprozess traditionell an
die technischen Entwicklungsabteilungen angegliedert ist.
Inzwischen sind die Grenzen zwischen den traditionellen Unter-
nchmensbereichen aber fliessend geworden. Die Aufgaben von
Designern reichen weit in grundlegende unternehmerische Ent-
scheidungsprozesse hinein, die nicht immer unmittelbar an die
Produktentwicklung angekoppelt sind. Produkte definieren und
differenzieren sich heute nicht ausschliesslich iiber ihre Form son-
dern wesentlich iiber ihre Nutzbarkeit und deren Einbindung in
grissere Systemzusammenhénge,
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Unternehmensberatungen beanspruchen fiir sich den Blick auf

das Ganze, den Blick von Aussen und generieren fiir ihre Auf-
traggeber daraus Strategien und Handlungsvorschlige, die hiufig
in Konzepte und Zielformulierungen miinden. Die Vorstellungen, die
daraus entwickelt werden miissen, bleiben in der Regel dem
Kunden selbst iiberlassen. Resultate fiir beispielsweise zukiinftige
Marktbereiche, Produktfelder, Vertriebsstrukturen werden von
allen Beteiligten unterschiedlich interpretiert und kdnnen erst ent-
sprechend spiit evaluiert oder abgestimmt werden.
Sicherlich kann strategische Designberatung die Leistungen von
Unternehmensberatungen nicht ersetzen. Instrumente wie Visuali-
sierung und Moderation sind jedoch effiziente Werkzeuge zur zu-
kunftsorientierten Entwicklung von Unternehmen und Produkten,
die in diesem Zusammenhang eine wichtige Rolle einnchmen werden.
Kurze Produktlebenszyklen und der stindig wachsende EinfluB des
Verbrauchers fiihren dazu, dass Innovation und Zukunftsmana-
gement als entscheidende Faktoren fest in die unternehmerischen
Strukturen installiert werden miissen. Designer und Designbera--
tung kinnen in der Generierung von Produktideen und der Verwer-
tung von Innovationspotential eine wesentliche Rolle einnehmen.
Dies wird iiber die Installation von entsprechenden Instrumentarien
miiglich. In Workshops, die das Potential von Mitarbeitern, Marke-
ting- und Trendanalysen konsequent nutzen, kiinnen Designer krea-
tiv quer denken, den Horizont der in ihrer Branche verfangenen
Unternchmen erweitern und die erarbeiteten Ideen visualisieren.

Design als Moderator

"Unit-Design” hat "Imagineering” (ein Begriff, der aus dem Bereich
der amerikanischen Zeichentrickindustrie stammt) als neues Werk-
zeug erkannt und setzt es konsequent als Instrument in der Pro-
Jjektkommunikation ein.

"Imagineering” macht Ideen und Visionen fiir alle Beteiligten aus
den unterschiedlichen Bereichen vorstellbar, integriert Lebenswelten
und Unternehmenskultur. Design versteht sich in diesem Zusam-
menhang als Moderator, der im Zusammenspiel mit den Beteiligten
Serviceideen, Gerdte und Systeme konzipiert und allgemein
verstiindlich visualisiert. Die Kompetenz, die unterschiedlichen
Aspekte in Produktkonzepte und entsprechende Visualisierungen
zu integrieren kann als strategisch wertvolles Instrument zur
effektiven Steuerung von Innovations- und Entwicklungsprozessen
genutzt werden.

In der Darstellung von Produkt- und Servicekonzepten oder der
Visualisierung von Businesspldnen liegen zahlreiche Maglichkeiten
zur Einwerbung von Beteiligungen oder Finanzierungen ohne
aufwendige Entwicklungsschritte einzuleiten zu miissen.

Es ist schwierig, dem Design einen festen Platz in Entwicklungs-
und Realisierungsprozessen zuzuordnen da die wesentlichen Auf-
gaben in der Integration von verschiedenen Bereichen liegen. Was
der Spezialisierung und FEindeutigkeit zum Nachteil gereicht, ist
jedoch ein wesentliches Potenzial. Sich zwischen allen Stiihlen zu
Recht zu finden und entsprechende Transfers zu leisten sind Kom-
petenzen die in allen Bereichen der Produktentwicklung eine
wesentliche Rolle spielen. Designer verkniipfen Forschung,
Entwicklung, Strategie, Marketing und Vertrieb. Um Bedienungs-
oberflichen und Nutzungszusammenhingen selbstverstindlich zu
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gestalten werden die Anforde-
rungen an Analyse, Struktur und
Einfiihlungsvermigen be-
sonders hoch. Gerade im Zusam-
menhang mit der Verkleinerung
und Dematerialisierung von
technischen Geriten erhilt die
Frage der Nutzbarkeit von kom-
merziellen Angeboten eine be-
sondere Bedeutung die nur mit
einer iibergreifenden Herange-
hensweise geltist werden kann.

In der Realisierung von Pro-
duktkonzepten arbeiten Design-
biiros immer interdisziplindr
und integrieren Technologie,
Marketing Architektur und
Grafikdesign. Produktentwick-
lung erfordert gleichermassen
Spezialisierung und einen Ther-
blick, den Designer herstellen
konnen. Es ist bisweilen sinn-
voll, Designbiiros ohne spezi-
fische Erfahrungen fiir den
jeweiligen Produktbereich in
Entwicklungsprozesse zu inte-
grieren um zu neuen und eigen-
stindigen Lisungen zu gelangen.
So ist im Rahmen einer Studie
zum Thema Mobilitdt auch der
Transporter entstanden. Bei die-
sem Reisebegleiter hat Unit-
Design einen aktuellen Trend
aufgegriffen und in Verbindung
zu den sich verindernden Reise-
gewohnheiten und Verkehrswe-

Integration von Technologie, Marketing und
Architektur bei Produktstelen fiir Mercedes.
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gen reflektiert. Mit der Kombi-
nation von Streetroller und
Koffer wurde ein Bild fiir
Mobilitit in der Zukunft ent-
wickelt, das Lust auf Benutzen
macht und durch Mehrwert
bei den Gebrauchseigenschaften
iiberzeugt.

Mit der zunehmenden Bedeu-
tung von Marke und [mage im
Wettbewerb werden Designer
auch immer ofter als Dienst-
leister im Bereich Produkt- und
Markeninszenierung beauftragt.
Unit-Design hat in Zusammen-
arbeit mit der Agentur "Atelier
Markgraph” ein Corporate
Design fiir Messeauftritte des
Automobilkonzern Daimler-
Chrysler entwickelt, das Tra-
dition und themenbezogen
Emotion kommuniziert. In drei
Kundenzentren von Mercedes-
Benz wurden Firmengeschich-
te Produktionsabliufe und
Unternehmensphilosophie in
Verbindung mit Architektur
atmosphiirisch, informativ und
unterhaltsam gestaltet. Ima-
gineering hat sich hier als
Arbeitst-Tool in der Kommuni-
kation mit vielen verschiedenen
Projektpartnern bewéihrt.

Prof. Peter Eckart, Professor fiir
technische Produkte und strategisch
Desi ickl an dert

fiir Gestaltung in Offenbach.
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Assemby

iert dem Kunden Produkti

Atmosphirisch und informativ: das neue Werkmodell von Mercedes-Benz in Rastatt.
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