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Design beginnt in der Innovationsphase

Die Tatsache, dass Design eine wesentliche Rolle in unternehmerischen nehmensberatungen beauftragt, die
fiir sich den Blick auf das Ganze

beanspruchen, den Blick von auBen,
ist, steht auBer Frage. Dass Designer und Agenturen um Kompetenzen So entstehen fiir ihre Auftraggeber

- . . . . 3 Strategien und Handlungsvorschld-
und entsprechende Einordnung in Entwicklungsprozesse ringen, ist glei- ge, die hiufig in Konzepte und Ziel-

chermaBen deutlich. Trotz zahlreicher Initiativen von Institutionen und formulierungen miinden. Die Um-
Verbinden ist die | 5 ianlei inl " setzungen bleiben in der Regel dem
‘erbdnden ist die Integration von Designleistungen in Innovations- Kiintien selbst terlassen: Die st

und Entwicklungsprojekte allerdings immer noch die Ausnahme, tegischen Konzepte filr zuklinftige

Prozessen spielt und hiufig auch Grund fiir den Erfolg von Produkten

Designaufgaben mit Begriffen
wie Styling oder das ,Verpacken” zu
verbinden, entsteht aus der Annah-
me, dass der Designprozess traditio-
nell nach der technischen Entwick-
lungsarbeit beginnt. Inzwischen
sind die Grenzen zwischen den tra-
ditionellen Unternehmensbereichen
aber flieBend geworden. Die Aufga-
ben von Designern reichen weit in
grundlegende unternehmerische
Entscheidungsprozesse hinein, die
nicht immer unmittelbar an die Pro-
duktentwicklung angekoppelt sind.
Produkte definieren und differen-
zieren sich heute nicht ausschlieB-
lich dber ihre Form, sondern we-
sentlich dber inre Nutzbarkeit, ihren
emationalen Wert und ihre Einbin-
dung in den gesamten Unterneh-
mensauftritt,

Kurze Produktlebenszyklen und
der stindig wachsende Einfluss des

Verbrauchers haben dazu gefiihrt,
dass Innavation und Zukunftsmana-
gement als entscheidende Faktoren
fest in die unternehmerischen Struk-
turen integriert werden milssen.
Designer und designorientierte In-
novationsberatung kénnen in der
Generierung von Produktideen und
der Verwertung von Innovationspo-
tenzial eine wesentliche Rolle spie-
len. Dies wird iiber die Installation
wvon entsprechenden Instrumentari-
en maglich. In Workshops, die das
Potenzial von Mitarbeitern, Mar-
keting- und Trendanalysen konse-
quent nutzen, kénnen Designer
moderieren, kreativ quer denken,
den Horizont der in ihrer Branche
verfangenen Unternehmen erwei-
tern und die erarbeiteten Ideen
darstellen.

Bislang wurden fiir Fragen der
Innovation und Verdnderung Unter-

Marktbereiche, Produktfelder und
Vertriebsstrukturen werden von den
Projektteams unterschiedlich inter-
pretiert und kinnen erst entspre-
chend spat evaluiert oder abge-
stimmt werden.

Sicherlich kann strategische
Designberatung die Leistungen von
Unternehmensberatungen nicht
ersetzen, aber sie sollte in frihen
Phasen ergdnzend hinzugezogen
werden, Instrumente wie Visualisie-
rung und Moderation von Schnitt-
stellen sind effiziente Werkzeuge
zur zukunftsorientierten Entwick-
lung von Unternehmen und Pro-
dukten, die in diesem Zusammen-
hang eine wichtige Rolle einneh-
men werden,

Werkzeuge, mit denen Designer
in diesem Zusammenhang arbeiten,
sind beispielsweise das so genannte
JImagineering", welches Ideen und
Visionen fiir alle Beteiligten aus den
unterschiedlichen Bereichen vor-
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stellbar macht und diese in beste-
hende und kiinftige Lebenswelten
integriert. Design versteht sich in
diesem Zusammenhang als Mode-
ration, die im Zusammenspiel mit
den Beteiligten Serviceideen, Gera-
te und Systeme konzipiert und vor
dem Hintergrund der Unterneh-
mensphilosophie allgemein ver-
stindlich visualisiert. Die Kompe-
tenz, die unterschiedlichen Aspekte
in Produktkonzepte und entspre-
chende Visualisierungen zu inte-
grieren, kann als strategisch wert-
valles Instrument zur effektiven
Steuerung von Innovations- und
Entwicklungsprozessen genutzt
werden.

Ein Beispiel filr diese Herange-
hensweise ist mit der Entwicklung
eines neuen Materials mit neuen
Eigenschaften bei Réhm Plexiglas
(Darmstadt) verkniipft. Der Entwurf
und die Darstellung méglicher An-
wendungen dieses Materials flihr-
ten zu deutlichen Entwicklungs-
schritten innerhalb des Unterneh-
mens. Mit den Visualisierungen der
Produktideen war es moglich, im
Rahmen einer Meinungsumfrage
potenzielle Marktchancen mit ei-
nem hohen Informationswert fiir
das Unternehmen zu ermitteln.
Diese Art der Marktrecherche kann
somit mehr Sicherheit fiir Entschei-
dungsprozesse in der Produktent-
wicklung liefern und die Investiti-
onsrisiken Gerringern.

In der Darstellung von Produkt-
und Servicekonzepten oder der Vi-
sualisierung van Business-Planen
liegen ebenfalls Moglichkeiten zur
Einwerbung von Beteiligungen oder
Finanzierungen, ohne dabei auf-
wandige Entwicklungsschritte ein-
zuleiten. Deutlich wird dies, wenn
die Initiatoren von innovativen Pro-
Jekten sehr unterschiedliche Partner
gewinnen miissen. In Zusammenar-
beit mit Designern wird es maglich,
den klassischen Businessplan zu
einem effektiven Kommunikations-
instrument auszuweiten. Bei der Re-
alisierung des Merianbazaar (Tatja-
na Jakobi, Frankfurt), einem neu-
artigen Einzelhandelskonzept, muss-
ten Behdrden, Investoren und po-

tenzielle Betreiber gleichermaBen
fiir das innovative, aber fiir hiesige
Verhiltnisse auBlergewohnliche Kon-
zept gewonnen werden.

Es ist schwierig, dem Design
einen festen Platz in Entwicklungs-
und Realisierungsprozessen zuzu-
ordnen, da die wesentlichen Aufga-
ben in der Integration von verschie-
denen Bereichen liegen. Was der
Spezialisierung und Eindeutigkeit
zum Nachteil gereicht, ist jedoch
ein wesentliches Potenzial. Sich
zwischen allen Stihlen zurechtzu-
finden und entsprechende Trans-
fers zu leisten sind Kompetenzen,
die in allen Bereichen der Produkt-
entwicklung eine wesentliche Rolle
spielen. Designer verkniipfen For-
schung, Entwicklung, Strategie,
Marketing und Vertrieb.

Um Bedienungsoberflichen und
Nutzungszusammenhange selbst-
verstindlich zu gestalten, sind die
Anforderungen an Analyse, Struktur
und Einfiihlungsvermdgen beson-
ders hoch. Gerade im Zusammen-
hang mit der Verkleinerung und
Dematerialisierung von technischen
Gerdten erhlt die Frage der Nutz-
barkeit von kemmerziellen Ange-
boten eine besondere Bedeutung,
die nur mit einer ibergreifenden
Herangehensweise geldst werden
kann.

Produktentwicklung erfordert
gleichermaBen Spezialisierung und
einen Uberblick, den interdisziplinér
arbeitende Designer herstellen kon-
nen. Es ist bisweilen sinnvoll, De-
signbiiros ohne spezifische Erfah-
rungen fiir den jeweiligen Produkt-
bereich in Entwicklungsprozesse zu
integrieren, um zu neuen und ei-
gensténdigen Lésungen zu gelan-
gen. Mit der zunehmenden Bedeu-
tung von Marke und Image im Wett-
bewerb werden Designer auch im-
mer in Bereichen der Inszenierung
won Marken und Produkten beauf-
tragt, um Unternehmenswerte und
Produkte in das richtige Licht zu
riicken.

Beispiel dafiir ist der Auftritt
won DaimlerChrysler (Stuttgart) auf
Messen. Der Automobilkonzern pra-
sentiert sich dort, ohne ein einziges

Fahrzeug zu zeigen. In diesen Pro-
jektzusammenhangen ist in der Ent-
wicklungsphase ein hoher Kommu-
nikationsaufwand notwendig, der
mit ,imagineering"” als Werkzeug
realisierbar wird. Besonders mittel-
stdndische Unternehmen kénnen
von der Arbeit in einem strategisch
integrierten Prozess, an dem eben
nicht nur Designer beteiligt sind,
profitieren. Designer versuchen
durch die besondere Art der Kom-
munikation und Moderation, das
unternehmerische Risika in Innova-
tions- und Entwicklungsprozessen
gering zu halten. Ziel ist es dabei,
zu Ergebnissen zu gelangen, die
immer einen eigenstandigen Cha-
rakter erhalten.
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Produktvisualisierung filr Moterialinnovation (Ashm-Plexiglas)
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